Использование сервисов социальных сетей в корпоративных информационных системах научных учреждений.

До появления и активного развития сети Internet человек находился, пусть и в разобщенном, но едином информационном пространстве. Сеть Internet, а точнее WWW или просто Web (всемирная паутина) породила второе информационное пространство, в рамках которого возможно существование человека. На сегодня однозначно можно сказать только что Сеть — это не основное информационное пространство, а её развитие предполагает дальнейшую интеграцию в традиционную систему обмена информацией между людьми.

Процесс интеграции Сети с обычной жизнью принято связывать с социальныами сетями. На сегодняшний день мы можем наблюдать бурный рост и продолжающееся развитие увеличивающегося числа социальных сетей. Это говорит не только о моде на данный вид сервисов. Можно предположить, что социальные сети становятся столь популярными, поскольку заключают в себе механизмы обмена информацией, привычные для большинства людей. Привычные, то есть похожие на то, как человек привык действовать в повседневной, реальной жизни. Использование сервисов социальных сетей в таком контексте является переносом части обычного информационного обмена в сетевую среду.

Наиболее важной функцией информационной системы для поддержания социальной сети является функция создания и визуализации социальных связей между участниками соц. сети. Собственно, данная функциональность и породила термин «социальные сети». Все существующие сегодня социальные сети имеют возможности фиксировать социальные связи своих участников и отображения информации об участниках сети.

Появление этих двух функций хватило для того, чтобы вызвать вспышку численности социальных сетей. Появились как соц.сети общего назначения, так и специализированные и даже отраслевые (как например соц.сети в области IT). Понятно, что существует множество областей, нуждающихся в ускоренном обмене информацией. На наш взгляд одной из таких областей является Наука. Во многих научных учреждениях создаются корпоративные информационные системы. Зачастую они создаются не только для хранения и обработки поступающей информации. Наверняка в каждой системе предусмотрены функции обмена иинформацией, функции связи. 

Изходя из более детального рассмотрения функциональных особенностей и сервисов социальных сетей, мы делаем вывод, что сегодня это наиболее прогрессивный подход к организации информационного пространства научной деятельности, который можно предложить пользователю. Если оставить всевозможные разговоры о возможностях самовыражения в Сети, то те же фукнции уже реализованы в научном сообществе. 

· Эквивалентом персональной страницы пользователя соц.сети служит информация о себе и своей деятельности, поставляемая учеными в рамках всевозможных заявок на гранты конкурсной документации. 

· Одным из важнейших аспектов научной деятельности является публикация. Результаты деятельности ученого могут публиковаться в виде трудов конференции, тезисов, статей в журналах, монографий. Публикациям в журналах придается большое значение, так как это считается наиболее оперативным способом донести информацию до заинтересованных лиц. По факту, в России скорость публикации может доходить до года, а то и больше. 

Альтернативой публикациям в журналах может стать сервис коллективного блога. Данный сервис отличается от персональных блогов своей закрытостью, не все участники могут публиковать информацию. Кроме того, в коллективном блоге может существовать система контроля качества публикации и, что может оказаться наиболее полезным, система отзывов к статьям и система контроля качества отзывов.

· Разрабатываемые и используемые учеными модели и методики часто бывают математически формализованы. Математическая формализация позволяет формализовать модель и алгоритмически — в виде программного обеспечения. Система дистрибуции подобного программного обеспечения часто сложна, програмы оказываются не приспособлены к разнородной среде множества развивающихся операционных систем. 

Такие проблемы могут быть решениы при помощи издания API (интерфейсов программирования)  для соц. сети. С использованием подобных интерфейсов возможно создание приложений, не зависящих от операционной системы пользователя, такие приложения могут беспрепятственно распространяться между пользователями системы. Во многом упрощяется поддержка приложений и поддержка пользователей. Если в социальных сетях общего назначения такими приложениями могут быть игры, то, например, в рамках корпоративной системы Интитута Минералогии — это будет треугольная диаграмма.

· Группы по интересам как элемент социальной сети является проявлением естественного поведения человека. Ученые так же всегда пытаются найти единомышленников, тех кто разделял бы их взгляды, двигался в том же направлении исследований.

· В рамках исследовательских проектов существует необходимость работы ученых в группе, где каждый отвечает за какую-либо задачу. В такой группе всегда есть формальный лидер, распределяющий задачий и определяющий сроки их завершения. Иногда такие группы оказываются территориально разрозненными. 

Для обеспечения информационной поддержки в такой ситуации как нельзя лучше подходят сервисы списка заданий, оповещений о назначенных заданиях, сервисы обема файлами и сообщениями как персонально, так и в рамках всей группы. Все эти сервисы объединяются условно под названием GroupWare и могут быть тесно интегрированы в рамках социальной сети, что дает значительный прирост производительности и удобства работы. Это показано сервисом GitHub (сервис совместной разработки программного обеспечения).

Подобного рода полезных сервисов можно перечислить еще много: система поиска информации внутри корпоративной сети, система обмена сообщениями, не подверженная рекламным атакам, обмен мгновенными сообщениями с членами соц. сети, информирование о происходящих событиях и организация встреч, хранение личных данных и файлов в облаке и удаленный доступ к ним, обмен ссылками, составление открытых листов задач, организация оповещения членов группы. И, главная функция любой системы, — поиск людей и получение открытой информации о человеке и его взаимосвязах с окружающими.

Таким образом, современная информационная система – это нечто большее, чем электронная почта и информационный сайт организации.

